
㊙究極のりピートテクニック 

A ファースト・コンタクト 

B 戦略的ご挨拶（自己紹介） 

C 安全管理 

D 自然解説 

E 休憩時 

F 雑談                         

G 他                        「あなただけにお伝えします」 

H ファイナル・コンタクト                JUST DO IT！ 

◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇ 

A ファースト・コンタクト    ７つのポイント 

 （解説）人は第一印象でイメージを決定します。第一印象は２秒で決まります。 

 

 １だれよりも高価な服装で行け！ 

    ・「人は見た目が９割です」 

   高価な服装なほど、「実力がある」「偉い立場」「やりそう」と認識されます。 

 ２背筋をのばせ（胸を張れ）！ 

  ・「胸を張り、姿勢が良い」場合 

   「自信がある」「頼れる」「実力がある」「器が大きい」と認識されます。 

 ３とびっきりの笑顔！ 

  ・「笑顔は言葉以上に伝わるコミュニケーション」です。 

   「笑顔」が示す意味 あなたを大事にします。歓迎します。愛情があります。 

 ４全員に一巡アイコンタクト！ 

  ・「アイコンタクトは言葉以上に役立つコミュニケーション」です 

   「アイコンタクト」はひとりひとりに気を配りますというサインです。 

 ５シンメトリーを意識しろ！ 

  ・シンメトリーとは対称性の事です。 

   「人は対象制があるものを美しいと判断します」 

 ６スピーディなウォーミング UP！ 

  ・体を動かせ（体操する） 

   「体操する」事で「やる気がアピール」出来ます。 

 ７参加者に、話かけろ！ 

  ・挨拶前は「雑談します」 

   「雑談」することで壁を取り払います（キーマンにバイアスをかけます） 
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B 戦略的ご挨拶（自己紹介）    ７つのポイント 

 （解説）人は第一印象でイメージを決定します。第一印象は２秒で決まります。 

 

 １だれよりも低い声を出せ！ 

    ・「低音は魅力的です」 

   落ち着いた雰囲気で可能な限り低音を意識します。 

 ２ギャップを演出しろ！ 

  ・見た目と「ギャップ」があるほど魅了出来ます。 

   見た目はクールにガイディング中は３枚目に徹する 

 ３ファースト・トークで笑わせろ！ 

  ・「参加者は笑いに飢えている」 

   ファースト・トークはユーモアを入れろ。 

 ４アイデンティティを満たす挨拶内容！ 

  ・「楽しく過ごせる」「元が取れる」内容が提供出来る事を伝える 

参加者のニーズとアイデンティティを見極め、それを叶えるトークで満たす。  

 ５肩書を示せ！ 

  ・参加者は肩書に弱く、信用します。 

   ベテランであり、プロ意識を伝える。 

 ６誰よりも大声でそして短く！ 

  ・大声はやる気を示す。短くは知性を示す。 

   笑顔とアイコンタクトを連動すると効果的です。 

 ７危険ポイントで脅せ！ 

  ・ある程度危険であることを認識させます。 

   危険箇所を一緒に歩くという「共感能力」をもたせます。 
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C 安全管理     ７つのポイント 

 （解説）職能としての安全に管理に魅了する技術を加算します。 

 

 １スタート時は過剰に管理しろ！ 

    ・歩行をはじめて３０分くらいは過剰に注意する 

   危険であり、それを管理してくれている人と認識させる。 

 ２スタート時は３分に１回振り向く！ 

  ・ガイドとしての「安心感」をあたえる。 

   アイコンタクトを連動させ魅了する 

 ３危険度が少ない場所はさり気なく見守る！ 

  ・テンポを緩やかにし、笑顔で見守る。 

   笑顔を見守る事で魅了する。 

 ４やや危険箇所では技術的なアドバイスする！ 

  ・「魅力的に分かりやすく、参加者を指導する」 

参加者の動きの真似をし、「共感能力」を向上させラポールを構築する。 

 ５危険箇所ではしっかりとエスコートする！ 

  ・「しっかりと手を握る（もつ）」 

   キーマンには特別に強くする 

 ６ホメる！ 

  ・「安全管理についての感情や行動をホメる」 

   褒めてくれる人に好意をいだく。 

 ７軽いボディタッチで攻めろ！ 

  ・体を接した人には良い印象がある。 

   「急激にスタンスを縮める」事で信頼関係を構築する。 
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D 自然解説    ７つのポイント 

 （解説）職能としての自然解説に魅了する技術を加算します。 

 

 １ターゲットをえこひいきした解説を心がける！ 

    ・全体に受ける話は控え、キーマンが好む話をする 

   さり気なく意識させる事で魅了する。 

 ２そのターゲットだけに内容を合わせる！ 

  ・キーマンの興味がある事やニーズを想定しそれに合わせる。 

   反応を観察しながら内容を変化させながらニーズに合わせる。 

 ３出来るだけ絞り込んだ内容を話す！ 

  ・具体的にかつマニアックな話題を話す。 

   人はマニュアル的な話よりは、絞り込んだ内容を好む。 

 ４とにかく笑わせる！ 

  ・「笑うと幸せになり。満足度が向上します」 

人は笑わせてくれる人が大好きです（芸人）。 

 ５かならず「オチ」を入れる！ 

  ・「出来るだけ高度な笑いを誘う」 

   解説に「オチ」が入るとユーモアのレベルが向上する。 

 ６スケールの大きい話だけ話す！ 

  ・「人は自分よりスケールが小さい人だと嫌である。」 

   大きめのジェスチャーを入れると効果的です。 

 ７反応が良い人に合わせる！ 

  ・反応が良い人を「いじる」 

   「いじる」事で友達関係（より身近な存在）へと発展する 
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E 休憩時     ７つのポイント 

 （解説）休憩時はリピーターにするための絶好のチャンスです！ 

 

 １ターゲットと適切なスタンスを保て！ 

    ・休憩時ターゲットに対し距離感を保てる場所で休憩します。 

   ずばり２ｍです。 

 ２向かい合うよりは左側に座れ！ 

  ・対面する向かい合う位置だと緊張感やストレスとなる。 

   ずばり左側がベスト。 

 ３ターゲットと雑談しろ！ 

  ・仕事以外のどうでも良い話題で雑談します。 

   出来るだけ笑わせるネタがベスト。 

 ４ターゲットを観察しろ！ 

  ・想定するアクシデントについての予防は何か？ 

想定する「ニーズ」は何か？ 

 ５共有情報や行動で共感しろ！ 

  ・共有情報については「何が目的か？」 

   共有行動は水分補給など 

 ６アイデンティティを見極めろ！ 

  ・ターゲットの価値観を想像する。 

   お金・仕事・家族・趣味・子供・教育・遊び・環境・歴史 など 

 ７アイデンティティを攻めろ！ 

  ・アイデンティティに合わせたトーク（アドバイス） 

   アイデンティティに合わせた行動 
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F 雑談     ７つのポイント 

 （解説）休憩時の雑談はリピーターにするための絶好のチャンスです！ 

 

 １雑談出来る雰囲気を作る！ 

    ・休憩時、ゆっくり話せる場所で休憩する 

   危険ヶ所や疲労度が大きい場合は避ける 

 ２雑談ネタを探れ！ 

  ・相手との利害関係がない話にする。 

   仕事以外のどうでもよい話がベスト 

 ３雑談のセオリーを理解しろ！ 

  ・同意を求めてはいけない 

   ワントーク１５秒いない（完結）。 

 ４最初の雑談は失敗談！ 

  ・最近のハプニング（失敗談）を話す 

今朝の出来事を話す 

 ５意味よりは感情を表現しろ！ 

  ・意味や内容よりは感情を表現する 

   一方的に感情をアピールする 

 ６相手に参加してもらえ！ 

  ・答えやすい質問を用意する 

   答えやすい経験や情報など 

 ７共感で終われ！ 

  ・共感した内容で終了する 

   「もう少し、話したいで終わる」 
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G 他      ７つのポイント 

 （解説）その他ガイディング中でリピートに結びつくためのテクニックを紹介します。 

 

 １出来るだけ自己開示する！ 

    ・自分の立場や経験、心境などを参加者に話す 

   自己開示すると「相手の心も開く」 

 ２とにかく「うなづけ」！ 

  ・自分が話している時も相手が話している時もうなづく 

   「話を聞いてくれている」と認識する 

 ３絶えずスピード UP！ 

  ・決断や行動はスピード UP する 

   休憩中の移動は走る。 

 ４ドジを演出する！ 

  ・ドジを演出することで「記憶」や「印象」が強化される 

何かを落とす・転ぶ・つまづくなど 

 ５同調行動！ 

  ・ターゲットと行動を同調させる（行動を真似る） 

   ミラーリング・マッチング 

 ６共感しろ！ 

  ・ターゲットの考えや言葉に「共感」する 

   大きく「うなづく」 

 ７ラポール（信頼関係）を築け！ 

  ・信頼されるおもてなしやサービスを提供する 

   信頼させる行動をする 
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H ファイナル・コンタクト    ７つのポイント 

 （解説）ツアーが終了しお別れの際、最大の演出を！ 

 

 １最高の笑顔を作る！ 

    ・「最高に楽しかった」「最高に良かった」「満足」を表現する 

   もちろんアイコンタクトを連動する 

 ２お別れの挨拶はこのトーク！ 

  ・「自分も最高に楽しかったです」 

   「すばらしい、お客様に恵まれて幸せでした」 

 ３感謝で締めくくる！ 

  ・最後のトークは感謝の言葉で締めくくる 

   「ありがとうございました。皆様に感謝します」 

 ４全員に軽い握手！ 

  ・参加者に片手で軽く握手します。 

ターゲットについては両手で強めの握手 

 ５）90 度５秒のお辞儀！ 

  ・やや深めのお辞儀 

   やや長めのお辞儀 

 ６次回を約束しろ！ 

  ・再開の日時を伝える 

   「準備してお待ちしています」という 

 ７手を振って見送れ！ 

  ・だれよりも左右の動きが早いもの 

   ただし誰よりも振り幅は小さくする 
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